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Beschrijving van de indicator 
 

 
Aanwezigheid van een Programma voor een permanente 

verbetering van de kwaliteit van de middelen voor 
vrijheidsbeperkende maatregelen (fixatie-afzondering) 

 
 
 
Wijzigingen in vergelijking met de voorgaande versie 
 
Niet van toepassing. 
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1 Doelstelling die door de Raad wordt nagestreefd 

 
Het aantal adverse events verminderen die verband houden met de toepassing van 

dwangmaatregelen die door de verpleegkundigen als middel voor vrijheidsberoving wordt 

toegepast, de afzondering en de fixatie doordacht gebruiken.  

Dat het verpleegkundig departement betrokken wordt in een programma van continue 

verbetering van de kwaliteit in dit domein. 

In 2014 benchmarken alle Belgische ziekenhuizen zich met elkaar, België kan zich met het 

buitenland vergelijken, de overheid kent de situatie. 

 

2 Motivatie voor de keuze van de indicator 

Uit een studie die door prof. Dr. F. Bardiau et al. over het management van geweld in de 

psychiatrie (2007, 103 Belgische ziekenhuizen, 374 psychiatrische verpleegeenheden) is 

gevoerd, blijkt dat slechts 15% van de ondervraagde verpleegeenheden de aanbevelingen 

inzake een goede praktijk op het vlak van fysieke bedwinging (o.a. fixatie) en 30% op het vlak 

van afzondering volledig toepassen. Het gaat om resultaten die betrekking hadden op het 

gebruik van de fixatie en de afzondering als therapeutische maatregelen tegen geweld. 

Gelet op deze resultaten en op het potentiële hoge gevaar van de toepassing van 

dwangmaatregelen die niet conform de goede praktijken zouden zijn, bevelen verschillende 

auteurs aan om een programma voor permanente verbetering van de kwaliteit op dit vlak te 

implementeren. 

Een programma voor de permanente verbetering van de kwaliteit is slechts efficiënt indien het 

door een groep personen wordt geleid die betrokken zijn bij de verschillende aspecten van dit 

programma. Teneinde de doelstellingen op het vlak van kwaliteitsverbetering te halen, moet het 

programma minstens een pijler "protocollen", een pijler "registraties", een pijler "opleiding" en 

een pijler "interventies" omvatten. 
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3 Beschrijving van de indicator  

 
Type indicator Structuurindicator 

Beschrijving 

Een programma voor de permanente verbetering van de kwaliteit wordt 

geleid door een stuurgroep. 

Deze stuurgroep komt 4 keer per jaar samen en is verantwoordelijk 

voor de implementatie van het programma. 

De stuurgroep is pluridisciplinair: minstens een psychiater en 

verpleegkundige. De directie wordt hierin vertegenwoordigd. 

De opdrachten van deze groep zijn de volgende: 

- protocollen/procedures voor het beheer van de dwangmaatregelen 

(waaronder de fixatie) valideren. 

- de registraties betreffende de toepassing van dwangmaatregelen 

beheren (hun frequentie en de modaliteiten bepalen)  

- Op basis van de resultaten van de registratie werken aan continue 

kwaliteitsverbetering teneinde de toepassing van dwangmaatregelen te 

verminderen 

- de opleiding ondersteunen van het personeel op het vlak preventie 

van de toepassing van dwangmaatregelen en de toepassing ervan. 

- opstellen van een praktijkrichtlijn mbt de toepassing van 

dwangmaatregelen 
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4 Teller en noemer 
 

Indicator PACQ (FRKVA 3a-PSY) 

 

FRKVA 3a - PSY= 3a1psy + 3a2psy + 3a3psy + 3a4psy + 3a5psy + 3a6psy  

                6 

 
 

Teller 1 

Is er in 2012 een stuurgroep minstens 4 keer tijdens het jaar 

samengekomen in functie van het uittekenen van een beleid betreffende de 

(preventie van) toepassing van dwangmaatregelen? 

Noemer / 

Antwoord 

3a1psy 

Ja =1 

Neen =0 

 

Teller 2 
Is de stuurgroep pluridisciplinair, bestaat hij uit minstens een 

verpleegkundige en een psychiater, is de directie ook vertegenwoordigd? 

Noemer / 

Antwoord 

3a2psy 

Ja =1 

Neen =0 

 

Teller 3 
Heeft de stuurgroep een officiële opdracht in de instelling die bestaat uit 

het valideren van een praktijkrichtlijn betreffende de toepassing van 

dwangmaatregelen? 

Noemer / 

Antwoord 

3a3psy 

Ja =1 

Neen =0 
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Teller 4 
Heeft de stuurgroep een officiële opdracht in de instelling die erin bestaat 

de registraties m.b.t. de toepassing van dwangmaatregelen te beheren en 

hieraan een gericht actieplan te koppelen? 

Noemer / 

Antwoord 

3a4psy 

Ja =1 

Neen =0 

 
Teller 5 

Heeft de stuurgroep een officiële opdracht in de instelling die erin bestaat 

de opleiding van het personeel op het vlak van de vrijheidsberoving te 

ondersteunen (de inhoud en de doelgroepen bepalen)? 

Noemer / 

Antwoord 

3a5psy 

Ja =1 

Neen =0 

 

Teller 6 
Heeft de stuurgroep een officiële opdracht in de instelling die erin bestaat 

de organisatie van het interventieteam beheren (opstellen praktijkrichtlijn)? 

Noemer / 

Antwoord 

3a6psy 

Ja =1 

Neen =0 

 

5 Domein 

   Zorgkwaliteit   Veiligheid van de patiënt   Tevredenheid Patiënt 

  Tevredenheid Personeel 
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6 Communicatie/Verslag 

 

Verantwoordelijke 
Directeur Verpleegkundig 

Departement 

Communicatiewijze Via Excel-bestand FRKVA 

Doelstelling van de 

rapportering 

Geanonimiseerde nationale 

benchmark 

Periodiciteit jaarlijks 

Datum van de opstarting 2011 

 

 

7 Interpretatie van de resultaten 

 
Om welke reden(en) zou uw resultaat niet "even goed" als andere instellingen kunnen zijn? 

De redenen die het ontbreken van een dergelijk programma in uw instelling verklaren, kunnen 

de volgende zijn: 

- Ontbreken van een geformaliseerd stuurcomité/geformaliseerde stuurgroep 

- Uw gebrek aan motivatie om een dergelijke dynamiek op gang te brengen 

- Het gebrek aan human resources/middelen om een dergelijk comité/een dergelijke 

stuurgroep te doen functioneren 
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