&+

Federale Raad voor de Kwaliteit
van de Verpleegkundige Activiteit

Conseil Fédéral pour la Qualité

de 1'Activité Infirmiére

3. Indicatoren inzake vrijheidsbeperking - PSYCHIATRIE

Identificatienummer
FRKVA 3g-PSY

Versie Nummer
0.1

16/01/2013

Pagina
1van7

3.9 Toestemming van gefixeerde en afgezonderde patiénten

Beschrijving van de indicator

Gevraagde toestemming van de patiént

Wijzigingen in vergelijking met de voorgaande versie

Niet van toepassing.

Inhoud

1 Doelstelling die door de Raad wordt nagestreefd.............coooviviiriiiiiiiiniiiiinc e 2
2 Motivatie van de keuze van de indiCator..........ccovuuueiiiniiieriniiiieen ettt e 2
3 Beschrijving van de iNdiCatOr ...........iciiiriiriiiiiiiiieeeeeeiiiiee e e e eiiree e e e e et breeeeeseaeeeee 3
4 TEIIETS €N MOCINETS ....u.uviieeriiiiieeeiiitee ettt e ettt ee ettt e e ettt e e e ettt es ettt eesbibeeeenabbaeeesbebeenens 5
5 DIOMICII ..ttt ettt ettt e e ettt e s ebteee e eabee e e ittt e e ebabeeeens 5
6 Communicatie / RAPPOTIEIING.........uuiiiierirriiiiiiiieeeeeeieiiiiteeeeeeseeiirreeteesessssnnnrereeseessnnnenns 6
7 Interpretatie van de reSUItAteN...........oiiiieiiiiiiiiiieee et ee et ee e e e et ee e e e e e 6
8 RETETENEIES .....eeeiiiiiee ettt ettt e ebeaee e e 7
9 Bijlagemi. ...t e e et ae e e e e et nbreaeeeeeenanneeee 7
IND 3gPSY toestemming patiént FRKVA / CFQAI 2012



Federale Raad voor de Kwaliteit
' van de Verpleegkundige Activiteit

Conseil Fédéral pour la Qualité
del'Activité Infirmiére

3. Indicatoren inzake vrijheidsbeperking - PSYCHIATRIE

Identificatienummer Versie Nummer 16/01/2013 Pagina
FRKVA 3g-PSY 0.1 2van7?

3.9 Toestemming van gefixeerde en afgezonderde patiénten

1 Doelstelling die door de Raad wordt nagestreefd

Het aantal adverse events verminderen die verband houden met de fixatie die door de
verpleegkundigen als middel voor vrijheidsbeperking wordt toegepast, afzondering en fixatie
doordacht gebruiken.

Dat de bevraging van de patiént over zijn toestemming volledig deel uitmaakt van de fixatie- of
afzonderingsprocedure.

In 2014 benchmarken alle Belgische ziekenhuizen, Belgié kan zich met het buitenland

vergelijken, de overheid kent de situatie.

2 Motivatie van de keuze van de indicator

Uit een studie die door prof. Dr. F. Bardiau et al. over het management van geweld in de
psychiatrie (2007, 103 Belgische ziekenhuizen, 374 psychiatrische verpleegeenheden) is
gevoerd, blijkt dat de fixatie of afzondering van een patiént een zeer courante praktijk in de
psychiatrie is. Bovendien gaat het om een autonome verpleegkundige technische verstrekking
(KB 18/06/1990).

In de wet betreffende de rechten van de patiént (2002) wordt verduidelijkt dat de patiént over
elke verstrekking moet worden geinformeerd teneinde de impliciete of expliciete toestemming
van de patiént te verkrijgen. In het verslag dat in 2007 door de Technische Commissie voor
Verpleegkunde (TCV) is gepubliceerd, wordt ook gewezen op de rechten van de patiént, maar
er wordt verduidelijkt dat de verpleegkundige deze toestemming onder de volgende
voorwaarden naast zich neer kan leggen: ofwel kan de patiént niet wettelijk voor zichzelf
beslissen, ofwel bevindt men zich in een uitzonderlijke/dringende situatie waar er alles moet aan
gedaan worden om de veiligheid van de patiént en zijn omgeving te garanderen in afwachting
van een wettelijke beslissing/het medisch voorschrijven van een aangepaste behandeling.

De literatuur en de en de experts die door de FRKVA zijn geconsulteerd, wijzen erop dat

patiénten die correct werden geinformeerd en die hun (zelfs negatieve) toestemming hebben
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gegeven, of de voorkeur hebben uitgedrukt om te worden afgezonderd of gefixeerde, deze
situatie beter verdragen en minder gewelddadig reageren. Volgens de studie van Bardiau et al
(2007), verklaart slechts 27,2% in de eenheden die deze technieken gebruiken dat ze het advies

van de patiént hebben gevraagd en het advies in zijn dossier hebben vermeld.

Met deze evaluatie wenst de raad de beroepsbeoefenaars te sensibiliseren voor de positieve
impact van het betrekken van de patiént bij het kiezen van de techniek, maar de raad wenst ook

na te gaan of de gegevens van 2007 verbeteren.

3 Beschrijving van de indicator

Type indicator Procesindicator

Het informeren van de patiént voor de toepassing van elke techniek
is een belangrijk element in het zorgproces. De patiént vragen of hij
ermee instemt om te worden gefixeerde of afgezonderd kan het
vertrekpunt zijn van een therapeutische positieve verzorgende
relatie. Het is tijdens een dergelijke dialoog dat men kan vaststellen
Beschrijving dat de patiént geen informatie gekregen heeft over zijn behandeling,
de reden van zijn hospitalisatie en de eventuele redenen voor zijn

vrijheidsbeperking.

Het is mogeliik om na te gaan of de toestemming van de patiént
gevraagd werd door op te zoeken of de toestemming in zijn dossier

vermeld werd.

Aangezien elke fixatie en/of afzondering het voorwerp van een
registratie uitmaakt (cf. indicatoren FRKVA 3d-PSY en 3e-PSY), is
Gegevensinzameling | et mogelijk om in de dossiers van de betrokken patiénten na te

gaan indien de patiént zijn toestemming gegeven heeft of indien de
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beslissing genomen werd ondanks zijn verzet.

- In het eerste geval vermeldt de verpleegkundige in het
dossier van de patiént minstens dat hij de patiént met zijn

toestemming vastbindt of afzondert.

- In het tweede geval vermeldt de verpleegkundige in het
dossier van de patiént minstens dat hij de patiént ondanks
zijn weigering vastbindt of afzondert, maar dat hij dit
desalniettemin doet om een specifieke reden (de

verpleegkundige vermeldt de reden).

- Een laatst voorbeeld is wanneer de patiént zich niet kan
uitdrukken, en dat dit vermeld wordt in het dossier. In het
kader van deze evaluatie zal er geen rekening gehouden

worden met deze patiént.

Idealiter wordt dit dossier geinformatiseerd en kan dit soort
informatie automatisch worden verkregen.

In het tegenovergestelde geval gebeurt de inzameling van deze
informatie als volgt:

- 4 dagen van het jaar met drie maanden tussentijd bepalen

- op deze dagen de dossiers van patiénten openen die in de
volgende beddenindexen worden gehospitaliseerd: A, T, K, Sp6
(psycho-geriatrie)

- nagaan of de patiént werd gefixeerd of afgezonderd tijdens de
voorbije 24 uur.

- De dossiers waarin vermeld staat dat de patiént zich niet kan
uitdrukken worden uit de steekproef.

- in de dossiers van de betrokken patiénten (die werden gefixeerde
of afgezonderd) nagaan of via een opmerking van de
verpleegkundige vermeld wordt dat de patiént al dan niet zijn
toestemming gegeven heeft (bij gebrek aan een opmerking
veronderstelt men dat de toestemming niet gevraagd werd).

- het aantal positieve dossiers tellen (t.t.z. waar er een opmerking
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| over de toestemming vermeld wordt).

4 Tellers en noemers

Indicator Toestemming fixatie-afzondering (FRKVA 3g-PSY)
FRKVA 39g-PSY = Pgs_* 100
Prot
Teller Pre- Aantal gefixeerde/afgezonderde patiénten bij wie er zich een opmerking
over de toestemming in het dossier bevindt
Noemer Pror - Aantal gefixeerde/afgezonderde patiénten op deze dagen in de
betrokken sectoren
FRKVA 3g-PSY -dag 1= ...ccccieiireiiennnnnns %
FRKVA 3g-PSY-dag2=...c.cceevvirrirenrnnnnn %
Resultaat
FRKVA 3g-PSY -dag3=...cccceemiirmrrenrnnnns %
FRKVA 3g-PSY-dag4=...cccereviienrenrennnn %
5 Domein
X1 Zorgkwaliteit ~ [X] Veiligheid van de patiént X Tevredenheid Patiént

[] Tevredenheid Personeel
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6 Communicatie / Rapportering

Verantwoordelijke

Directeur Verpleegkundig
Departement

Communicatiewijze

Excel-bestand FRKVA

Doelstelling van de

Geanonimiseerde nationale

rapportering benchmark
Periodiciteit jaarlijks
Datum van de opstarting 2011

7

Interpretatie van de resultaten

Om welke reden(en) zou uw resultaat niet "even goed" als andere instellingen kunnen zijn?

De redenen die het lage meldingspercentage voor deze toestemming in de dossiers van de

betrokken patiénten van uw instelling verklaren, kunnen de volgende zijn:

Een gebrek aan motivatie of kennis van de verpleegkundigen om deze toestemming te
vragen

Een vertegenwoordiging van de verpleegkundigen uit de psychiatrische sector die ervan
vrijgesteld is om de wet betreffende de rechten van de patiént toe te passen

Het herhaaldelijk vergeten van een groot aantal verpleegkundigen om het resultaat van
deze discussie met de patiént in zijn dossier te vermelden

Het ontbreken van een specifieke rubriek waar het resultaat van deze discussie in het
(elektronische) dossier van de patiént kan worden genoteerd

Een gebrekkige kennis over de wetgeving van de verpleegkundigen wat betreft de
verplichting om elke verpleegkundige activiteit in het patiéntendossier te vermelden.
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