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College kwaliteit der geneesheer-
specialisten in de urgentiegeneeskunde

W. Buylzert, R. de Solr, J.B.'Glllet, J. Stroobants, A. Meulemans, P. Lheureux, L. Stamatakis,
M. Vergnion, V. d'Orio, F. Verschuren, M.C. Vroonen

ENQUETE INZAKE DE STRUCTUUR EN DE ACTIVITEIT VAN
DE SPOEDGEVALLENDIENSTEN IN BELGIE,
GEGEVENS VAN HET JAAR 2009.

1. poelstellinggg :

- 1, Algemene beschrljving van de activitelt op de spoedgevallendlensten in het jaar 2009,

2. Beschrljving van de menselijke en technische middelen waarover de spoedgevallendlensten in
Belgié beschikken. -

3. Observatie van de evolutie sinds analoge studies uitgevoerd In 1996 door de beroepsvereniging
van de geneesheerspeciallsten In de urgentiegeneeskunde (BeCep) en In 2000 door het College

Kwalitelt.

4, Het doel van deze studie is evalueren of patiénten die de spoedafdeling verlaten zonder gezien te
zijn In rekening worden gebracht en of deze factor kan worden gezien als een kwaliteltsindicator,

2. Motivatie :

Een College van geneesheerspecialisten in de urgentiegeneeskunde werd opgerlcht volgens het KB
van 15 februarl 1999, voor de evaluatie van de kwalitelt van de medische activiteit In de ziekenhuizen

{MB van 25/03/1999).
De spoedgevallendiensten met een gespecialiseerde functie moeten een interne en externe evaluatie

van hun medische activitelt vitvoeten {art.1.).

Het College heeft heslist om opnieuw een beschrijvende analyse van de structuur van de
spoedgevallendiensten uit te voeren. Deze analyse zou teelaten om te beoordelen of de verschillen
tussen centra, waargenomen in latere studies, mogelljks verband houden met de grootte van de
dienst, hun aantal en de omvang van hun activiteit.

3. Methodologie :

Een schriftelijke vragenlijst wordt gericht aan alle erkende spoedgevallendiensten van het land. De
verzamelde gegevens horen verband te houden met het jaar 2009.

De vragenlijst werd aan alle leden van het College voorgelegd en besproken, met de bedoeling om
eventueel wijzigingen aan te brengen aan de vragenlijst van het College Kwallteit (2000).




De vragenlijsten zijn verstuurd naar alle erkende spoedgevallendiensten met gespecialiseerde functie.
De lijst van deze centra werd ons bezorgd door de federale ovetheldsdienst volksgezondheid,
veiligheld van de voedselketen en leefmilleu. In geval van fusie of groepering van zlekenhuizen, wordt
per site waar zich een gespeciallseerde functie bevindt een vragenlljst ingevuld.

Het College waarborgt aan alle deelnemende centra een absolute confidentialitelt van de ingegeven
gegevens. Het ingeven van de gegevens gebeurt rechtsireeks op de internetsite van het College

kwallteit : www.emerqual.be.

De beveiliging wordt gewaarborgd door een Inschrijving op de site, het toekennen van een paswoord
en een gebruikersnaam. Dit gebeurt dus op een identleke wijze als blj de vorige studies.

De algemene resultaten zullen aan de deelnemende centra medegedeeld worden. Elk deelnemend
centrum zal zich kunnen positioneren ter vergelifking met de andere geanonimiseerde ziekenhuizen,
De beslulten en algemene bemerkingen zullen door het College verstrekt worden. Het College zal
tevens, waar mogelijk, @en vergelijking maken met de gegevens van de enquéte die in 2000 werd

ultgevoerd.

Er wordt een vergoeding van ? eure voorzlen per ingevuld dossier, en dit zal ultbetaald worden aan
het diensthoofd. - - .

Het College zal de resuitaten van deze studie voorstellen op een symposium in 2010.



4. Verklarende woordenlijst

Aanmeldingen op de spoedgevallendienst : elke patiént die zch aanbledt op de
spoedgevallendienst, gehospltaliseerd of niet,

Ziekenhuisopname : elke patiént dle In het ziekenhuls opgenomen wordt en waaraan een ligdag
wordt aangerekend.

Opname via spoedgevallendienst : een ziekenhuisopname na verblijt op de spoedgevallendienst.

Tijdel{jice hospitalisatie : elke patiént opgenomen op de spoedgevallendienst die er de nacht
doorbrengt, Synoniem : kortstondige hospitalisatie.

Hospitalisatle met MINI-forfait (HMF) : verblijf op de spoedgevallendienst dat leidt tot de
facturatle van een minl-forfait (perfusies, medicatie van cat.A, monitoring) _

Brancard : daar waar een patiént kan worden neergelegd en snel kan worden gemobiliseerd.

Onderzoeksiokaal : daar waar zich een of meerdere brancards bevinden en waar diagnostische en
therapeutische handelingen worden gedaan,

Bed : daar waar de patiént de nacht kan doorbrengen op een comfortabelere wijze en minder moblel
dan een brancard.

Kamer: daar waar zich een of meerdere bedden bevinden,

Afstand in minuten ; de tijd nodig om van de ene plaats naar de andere te gaan met gezwinde
stap, maat zonder te lopen.

Urgentiearts : een geneesheer-speclalist, houder van de bijzondere beroepstitel in de
urgentiegeneeskunde.

Kandidaat-urgentiearts : een gencesheer-specialist In opleiding voor urgehtlegeneeskunde.
Kandidaat-specialist in opleiding : een arts in oplelding voor een baslsspecialltelt.

Gebrevetteerde algemeen geneesheer : in opleiding tot behalen ven het brevet acute
geneeskunde of het al behaald hebben,

Fulltime equivalent (FTE) : komt overeen met de wettelijke normen van het personeel dat In
salarisverband werkt (5,36 FTE zin nodlg om op deze basis gedurende het ganse jaar een
permanentie te organiseren),

#/- Indlen men niet over exacte cljfers beschikt en men een schatting maakt, dient in de rubriek
"exacte clifers” de schatting te worden weergegeven, en in de rubriek "+/-" moet de vermoedelijke
afwljking op de schatting worden weergegeven,

Totale opperviakte ; totale m? van de architectonische eenheid.

Reanimatiezaal : lokaal uitgerust om &én of meerdere patiénten in kritieke toestand op te vangen
(KB 27/4/1998).

Wachitkamer : kamer voorzlen voor de geneesheer van wacht.

Urgentiecommissie : commissie die de spoedgevallendienst en de gebrulkende partners
samenbrengt.
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Collogium van de wacht : bespreking van de casussen van de wacht.

Regelmatige dienstvergaderingen : vergaderingen die op regeimatige basls plaatsvinden en
zodoende al het personeel samenbrengen.



NATIONALE ENQUET
POEDGEVALLENDIE

Nummer, toegekend door Het College, aan de site die zich volgens de procedure inschrijft

op Emerqual ! .eceeeas
Naam van het ziekenhuis i s seesarerassiers
Naam van de slte van spoedgevallendienst i .....cxcnieee

P BASIS VAN DE ERKENDE
EN IN 20

Adres van de site van de spoedgevallendienst:

Naam van het diensthoofd ! ....cvecemmnress T —— R

Diensthoofd SINAS § .ovrverrrerseessims e e

TelefoonNUMIMEY & .covnviercvinens SRR

E-IMAIBAIES 1 +eeocrerrremerssasssarmerrssssamssressesiasraseeramtissnasansyasas

Rekenlhgnummer en mededellng | «.....covimimmrininmomenien

Kwalificaties van het diensthOofd © s stommm s sssasas sssssesss

IS

Gediplomeerd in het jaar

Basisspecialitelt : .

--------------------------

Beroepstite! In de urgentiegeneeskunde
ja/neen

Gespeciallseerd in urgentlegeneeskunde
ja/neen

Certificaat in rampengeneeskunde eh

................

management jafneen
Aanvullend diploma ziekenhulsbeleld [ oo
ja/neen '

ANdEre ! .veeeeeniinrirscsanns

---------------------------

---------------

---------------

Onderwijsopdracht: - ambulanclers

~ verpleegkundigen

- studenten geneeskunde

- assistent-urgentieartsen / brevet

acute geneeskunde

- andere specialiteiten

Stagemeester:

- kandidaat-urgentieartsen / acutisten

andere kandidaat-speciallsten

......

......

Deelname aan .de wachtrol van het extern rampenplan

Representatieve functle in provinciale en reglonale commissles

van DMH




rNummer van de site :

1. KWANTITATIEVE GEGEVENS VAN DE SPOEDGEVALLENDIENST.

Activiteltsgegevens van de site die de functie
herbergt

Precieze
cijfers

+/-

Aantal ziekenhuisopnames in 2009

Aantal ligdagen in 2009

Aantal FTE verpleegkundigen

Aantal FTE geneesheer-specialisten

Aantal FTE kandidaat-spedialisten

Aantal FTE andere geneesheren

Globale bedbezetingsgraad in 2009

Percentage gewettlgde dagen in 2009

Activiteltsgegevens van de
spoedgevallendienst :

Precieze
cijfers

+/-

Aantal aanmeldingen op de spoedgevallendienst in
2009

Accldentele pathologie

Niet-accidentele pathologle

Percentage pedlatrie (<16 jaar)

Percentage psychiatrie

Indeling 07-18u / 18-22u / 22-07u

Aantal opnames via de spoedgevallendienst

Percentage opnames via de spoedgevallendienst

Aantal tijdelijke/korstondige opriames op de
spoedgevallendiehst

Aantal opnames met miniforfait

Percentage opnames via de 100 ambulance (100
ambulance — PIT — MUG)

Percentage ophames vla eigen middelen

Percentage opnames via gewone ziekenwagen

Percentage vanh pati&nten verwezen door een arts
zonder verwijshrief

Percentage van patiénten verwezen door een arts
met verwijsbref

Percentage van aanmeldingen dat getransfereerd
wordt naar een ander ziekenhuis

Percentage van aanmeldingen dat In een ander
zlekenhuls wordt opgenomen ’

Beschrijvende gegevens van de dienst :

Precieze
clifers

+/-

Aantal adminlistratieve FTE

Aantal FTE brancardiers

Aantal FTE hulpverplegenden

Aantal FTE verpleegkundigen




2. BESCHRIJVINGSGEGEVENS OMTRENT DE ARCHITECTUUR VAN DE SPOEDGEVALLENDIENST.

Gegeveﬁs ' dijfers +/-

Totale oppervlakte van de dienst (m?)

Opperviakte van de ingangsgarage (m?}

Aantal ziekenwagens die simultaan in de garage kunhnen
Oppetvlakte van de wachizaal (m?2)

Oppervlakte voor het adminlstratief onthaalpersoneel (m?"
Opperviakte van de verpleegwacht (m?)

Aantal monltoren op de dlenst

Mat centrale monitoring? ja/neen

Aantal reanimatiezalen

Aantal beademingsapparaten

Aantal brancards ap de spoedgevallendienst

Aantal onderzoekslokalen voor patlénten (ambulant)
Opperviakte van deze onderzoekslokalen (m?) )
Aantal bedden op de spoedgevallendienst (tijdelijke hospitalisatie)
Aantal kamers voor tijdelijke hospitalisatie

Oppervlakte van de kamers voor tijdelljke hospitalisatle
Aantal isoleercellen voor geagiteerde patiénten
Opperviakte van de isoleercel(len) (m%)

Aantal kamers voor isclatie van besmette patiénten
Opperviakte van de isofatiekamer(s) (m?)

Aantal glpskamers

Oppervlakte van de gipskamer(s) {(m°)

Aantal sutuurzalen

Opperviakte van de sutuurza(a)l(en) {m?)

Opperviakte van de medische bureaus (m?)

Opperviakte van de ontspanningsruimte(s) (m%)
Oppervlakte van de berglngsruimte voor materiaal (m2)
Buizensysteem voor ovetbrenging van bloedstalen ja/neen
Radlografiezaal op de spoedgevallendlenst ja/neen
Afstand tot de radliologiezaal {in minuten)

Echotoestel op de dienst ja/neen

Cl-scan op de dienst ja/neen

Operatlezaal op de dienst ja/neen

Operatiezaal voorzien voor spoedgevallen in operatiekwarties
ja/neen

Bloedgassenmachine op de dienst ja/neen

Permanente bibliotheek ter beschikking op de dienst  ja/neen
Internetverbinding beschikbaar op de spoedgevallen  ja/neen

Voldoende telefonie ja/neen

Draadloze telefonie (dect) ja/neen

Rechtstreekse telefoonlijn met dlenst 100 {a/neen

Radiofonie met 100 freguentie en Interhospltaalfrequentie
ja/neen

Aantal wachtkamers binnen de dlenst

Oppervlakte van de wachtkamer(s) (m?2)

Sanitair (toilet en douche) voorzien In de kamer {a/neen
Afstand naar de wachtkamer (in minuten)




3. FUNCTIONELE EN ORGANISATORISCHE GEGEVENS VAN DE SPOEDGEVALLENDIENSTEN.

Gegevens J/N | NG

1. | Bestaat er een ziekenhuiscomité voor de spoedgevallendienst?
Zo ja, is dit multidisciplinair?
70 ja, komt het comité meer dan tweemaal per jaar samen?

2. |Is de spoedgevallendienst een onafhankelijke dienst onder de
verantwoordelijkheid van een diensthoofd?

Indien ja, is hij/zlj dan voornamellik op de spoedgevallendlenst
aanwezlg?

Indlen ja, is hijfzij urgentiearts?

3. |Bestaan er schriftelljke richtlijnen en standaardprocedures voor
de spoedgevallendienst?

Zo ja, houden zij verband met diagnostiek en theraple?

Zo ja, aangaande afspraken met andere diensten?

70 ja, aangaande ethische aspecten?

4. |Heeft de spoedgevallendlenst 24u/24 toegang totde medische
dossiers van de patiénten?

5. |Zijn er regelmatig vergaderingen op de spoedgevallendienst
waarop de hele staff ultgenodigd is?

Z0o ja, minstens 1 keer per maand?

7o ja, minstens 1 keer per week ?

Zo ja, soms samen met de verpleegkundigen?

Zo ja, bestaan er vergaderingen aangaande mortalitelt, morbiditeit,
kwalitelt? _

6. |Bestaan er dagelijkse overdrachten van de patiénten van de
wacht?

7. |Neemt de spoedgevallendienst deel aan het onderwijs in de
urgentiegeneeskunde?

Zo ja, voor artsen / verpleegkundigen van het ziekenhuis?

Zo ja, voor ambulanciers?

8. |Wordt de opvolging van het intern rampenplan toevertrouwd
aan de spoedgevallendienst?

70 ja, organiseert U jaarlijkse oefeningen?

Zo ja, actualiseert U het plan minstens 1 keer per jaar?

9. |Vvertegenwoordigt U uw ziekenhuis in extramurale
vergaderingen?

10, | Stuurt de spoedgevallendienst systematisch een schrifteliji
verslag naar de huisartsen?

Zo ja, wordt dit verstuurd onder de vorm van een papieren versle?
Zo ja, wordt dit verstuurd via elektronische weg? (Medibridge)

11, | Krijgt de spoedgevallendienst een kopij van het eindverslag van
een hospitalisatie van een patiént die opgenomen werd via de
spoedgevallendienst?

Zo ja, systematisch?




12,

Vindt U dat globaal gezien de situatie van de urgentieartsen in
uw ziekenhuls Identiek is aan deze van de andere specialisten?

Indien neen, minder aantrekkelijk?

13.

Kunnen er op uw spoedgevallendienst sommige patiénten

onmiddellijk tijdelljk opgenomen worden?

14,

Heeft uw spoedgevallendienst een triageprocedure?

70 ja, uitaevoerd door enkel een verpleegkundige?

Zo ja, uitgevoerd door een verpleegkundige met een senior arts (acute
geneeskunde, urgentiearts in oplelding, bijzondere
beroepsbekwaanmheld) / junior arts (brevet acute geneeskunde, specialist

In opleiding)?

Zo ja, permanent uitgevoerd door een arts én een verpleegkundige?

7o ia, uitgevoerd door enkel een arts?

Z0 Ja, Is de bestaffing voor de triage permanent?

Zo nlet, overdag Indl. weekend en feestdagen (07-18u)?

Zo niet, tijdens gewone werkdagen (maandag - vrijdag, 07-18u)?

Zo niet, enkel bl ‘overcrowding’?

Zo nlet, andere regeling?

15,

Is er een samenwerking met een algemene wachtdlenst van
hulsartsen? (huisartsen onafhankelijk van de
ziekenhuisstructuur)

70 ja, bevindt deze zich binnen de spoedgevallendienst?

Zo ja, bevindt deze zich In de nabije omgeving van de
spoedgevallendienst? (geschatte afstand in km)

Zo ja, bevindt deze zich op afstand van de spoedgevallendienst?
{geschatte afstand in km)

16.

1s er een geinformatiseerd trackingsysteem aanwezig? (niet
enkel beperkt tot administratieve registratie)

Zo ja, werd dit lokaal ontwikkeld (eigen systeem)?

7o ja, gaat het om specifieke software beschikbaar op de markt? (Ecare,
Urgual, ...)

Zo ja, geintegreerde module in de zlekenhuis-TT?

17.

Worden de laboratoriumresultaten elektronisch overgedragen?

18.

Wordt de medische beeldvorming elektronisch overgedragen?

19.

Is er permanente toegang veor ambulante patiénten in de
polikliniek?

20.

Is er permanente toegang voor verder lopende onderzoeken?




4, GEGEVENS BETREFFENDE PATIEN DIE DE SPOEDGEVALLENDIENST VERVROEGD

VERLATEN.

J/N

NG

1.

Wordt het percentage van patiénten die de dlenst verlaten
zonder door een arts gezlen te zijn bijgehouden (via
einformatiseerde gegevens)?

Zo ja, hoeveel bedraagt dit percentage?

Zo niet, kan het percentage geschat worden (geen exacte meting
mogelijk)?

Hoeveel bedraagt deze schatting? (%}

Kunt u volgende categorieén onderscheiden?

leaving without being seen (LWBS),

patiénten die verdwenen/weggelopen zljn voordat hun episode? werd
afgerond, '

patlénten die de spoedgevallendienst verlaten op medisch tegenadvies

2. |Bentu van mening dat deze percentages een kwaliteitsindlcator
zijn?
\Waarom wel/nlet?

3. |Volgt u deze indicatoren regelmatig op?

Zo ja, heeft u reeds maatregelen getroffen om de, volgens u, @ hoge
percentages te verminderen?

Zo ja, welke maatregelen? En sedert wanneer?

10




5. GEGEVENS BETREFFENDE DE ORGANISATIE VAN DE ZIEKENHUISPERMANENTIE.

Hoe Is de wachtpermanentie georganiseerd op de spoedgevallendienst?

dag nacht WE

Asslstent
chirurgieforthopedie
Assistent Inteme
geneeskunde

Brevet acute geneeskunde
Internist
Chirurg/orthopedist
Acute geneaskunde
Urgentiearts (in opleiding,
bljzondere
beroepshekwaamheid)

Hoe is de ziekenhuispermanentie in het ziekenhuis georganiseerd, bulten de cljfers die verband
houden met de spoedgevallendienst?

dag nacht WE

Assistent chirurgie
Assistent Interne
geneeskunde
Assistent anesthesie
Assistent pediatrie

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Anesthesist

Intensivist

Brevet acute geneeskunde
Internist

Chirurg

11




6. ACTIEVE INZET VAN BESTAANDE MEDICAL HUMAN RESOURCES,

6.1, Inzet te

laatsc op de s

evallendien

sheren-specialisten

bljzondere beroepsbekwaming in de urgentiegeneeskunde,

de

Alle geneesheren- Baslsdiscdpline Geslacht | Leeftljd | Jaar van Gemiddeld Aantal uren excluslef aanwezlg
speclallsten van het {jaren} | erkenning aantal uren per | binnen de architectonische eenheld
zlekenhuls met de van ge week aanwezlg | van de spoedgevallendlenst.
bljzondere bljzondere | In het
beroepsbekwaming [h beroeps- ekenhuis.
de . belwaming Overdag | ‘s Nachts | Tijdens het
urgenttegeneeskunde Inde tidens tijdens weekend
moeken {ancnlem) urgentle- week- week-
waorden vermeld. geneeskunde dagen dagen

07-20 20-07
Diensthoofd:
Urgentiearts 1:
Urgentiearts 2:

6.2. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van hulsartsen (dus geen asslstenten in

leidi et brevet ac eneeskunde.
Hulsartsen met brevet acute | Geslacht | Leeftijd | Jaar van Gemiddeld | Gemlddeld aantal uren per week
geneeskunde dle worden (laren) | behalen van aantal uren | exclusief aanwezig binnen de
Ingeschakeld op de getuigschrift praktiji per | archltectonische eenheld van
spoedgevallendienst, brevet acute week spoedgevallendienst,
geneeskunde | (ziekenhuls
. + andere) Overdag ‘s Nachts | Tijdens het
tiidens tlidens weekend
weekdagen | weekdagen

07-20 20-07
Arts 1;
Arts 2:

12




6.3, Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van asgistenten in opleiding uit de 13
basisdisciplines (>> 2 jaar opleiding),

Assistenten met >2 jaar opleiding In één van de 13
baslsdisciplines dle worden Ingeschakeld op de

spoedgevallendlenst.

Gemiddeld aantal uren per week excluslef aanwezig binnen
de architectanische eenheld van de spoedgevallendienst.

Ovardag tjdens *nachts tijdens Tlidens het
weekdagen weekdagen weekend
07-20 20-07
Arts 1:-
Arts 2:

6.4. Inzet ter plaatse op de spoedgevallendienst van geneesheren-specialisten uit de 13

asisdiscipli

Zzonder brevet acute gepeeskunde).

onder bijzondere beroepshekwamin

in de urgentegeneeskunde

Geneesheren-spedalisten Speclalitelt | Geslacht | Leef- | Jaar van Gemiddeld | Gemiddeld aantal uren per week
{zonder de erkenning fjd | erkenning aantal uren | exclusief aanwezig binnen de
urgentiegeneeskunde, met of spedallsatie | per week archltectonische eenheid van

zonder brevet acute aanwezlg In | spoedgevallendlenst.

geneeskunde) die op het Y

regelmatige wiize worden dekenhuls %ﬁ;ﬁg sul-\:f:rl;'sts Tlf:tns
Ingezet op de ' eé]kda weefkda en | weekend
spoedgevallendlenst, W 07_den 20 4}3

Arts 1:

Arts 2:

13
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